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	指定介護予防通所リハビリテーション利用約款
	（老人保健施設　旭陽）
	（約款の目的）
	（利用料金・変更）
	２　当施設は、利用者、身元引受人又は利用者若しくは身元引受人が指定する送付先に
	対し、前月料金の合計額の請求書及び明細書を、毎月10日までに送付し、利用者及び
	扶養者は、連帯して、当施設に対し、当該合計額をその月の20日までに支払うものと
	します。なお、支払いの方法は別途話し合いの上、双方合意した方法によります。
	３　当施設は、身元引受人又は利用者若しくは身元引受人が指定するから、１項に定め
	る利用料金の支払いを受けたときは、利用者及び扶養者が指定する送付先に対して、領収書を送付します。
	４　利用料変更時の説明・同意は、別紙1-9の取り扱いとさせていただきます。なお、
	変更内容に同意いただけない場合は、利用者から解約することができます。また、保
	険適用外部分の料金変更は、変更１月前までに通知致します。
	（記録）
	２　前項のほか、入所利用中に利用者の心身の状態が急変した場合、当施設は、利用者　　　及び扶養者が指定する者に対し、緊急に連絡します。
	（事故発生時の対応）
	第１１条　サービス提供等により事故が発生した場合、当施設は利用者に対し必要な措置を講じます。
	２　施設医師の医学的判断により、専門的な医学対応が必要と判断した場合、協力医療機関、協力歯科医療機関又は他の専門的機関での診療を依頼します。
	３　前２項のほか、当施設は利用者の家族等利用者又は扶養者が指定する者および保険者の指定する行政機関に対して速やかに連絡します。
	（要望又は苦情等の申出）
	２　連帯保証人の負担は、極度額3,000,000円を限度とする。
	３　契約者は、連帯保証人が本契約存続中に死亡もしくは破産した場合には、新たに身元引受人を立てるように努めます。
	＜別紙１＞
	老人保健施設旭陽のご案内
	１． 施設の概要
	（１）施設の名称等
	（２）介護老人保健施設の目的と運営方針
	（３）施設の職員体制
	２．サービス内容
	３．協力医療機関
	４．施設利用に当たっての留意事項
	５．非常災害対策
	６．禁止事項
	７．要望及び苦情等の相談
	・当施設における相談受付
	当施設には支援相談の専門員として支援相談員が勤務していますので、お気軽にご
	相談ください。要望や苦情などは、支援相談担当者にお寄せいただければ、速やかに
	対応いたしますが、旭陽玄関受付に備えつけられた「ご意見箱」をご利用いただき、
	管理者に直接お申し出いただくこともできます。
	受付時間：9:00～17:00　　電話：0791-66-1472　　担当：横田
	・第三者委員の設置
	苦情解決に社会性や客観性を確保し、利用者の立場や特性に配慮した適切な対応を
	推進するため、第三者委員を設置しています。
	第三者委員　山口　昇　　(監　事)　　　電　話 0791-65-0343
	第三者委員　有田　尚徳　(弁護士)　　　電　話 079-288-7266
	＜別紙２＞
	介護予防通所リハビリテーションについて
	料金変更の説明・同意につきましては、別紙1-9の取り扱いとさせていただきます。また、保険適用外部分の料金変更は、変更の１月前までに通知致します。
	〈利用者〉
	住　所
	〈身元引受人〉
	〈連帯保証人〉
	住　所
	老人保健施設旭陽
	【本約款第６条の請求書・明細書及び領収書の送付先】

